附件9
榆阳区优化提升营商环境专项督查行动方案

为确保全区“营商环境提升年”活动深入开展，取得实效，按照《陕西省人民政府办公厅关于印发优化提升营商环境十大行动方案的通知》（陕政办发[2018]5号）和市上相关文件精神，结合我区实际，特制定本方案。
一、总体要求和目标
深入贯彻落实党的十九大精神, 紧紧围绕省委“五新”战略任务，按照市委四届四次全会和全市深化“放管服”改革优化营商环境视频会议精神，坚持问题导向,突出督查重点,创新督查方式,实施全程督查、长效督查和节点督查，统筹推动“优化提升营商环境八大行动”落地生效，加快政府职能转变，全面优化提升营商环境，推动法治政府、诚信政府、廉洁政府、服务型政府建设。
二、主要措施
(一)建章立制和全面自查阶段(2018年4月20日—2018年4月30日)。

1、督促完成优化提升营商环境行动方案。督促各牵头部门按照标准和时限要求，抓紧修改完善并以区政府办公室文件印发《榆林市榆阳区优化提升营商环境八大行动方案》。

2、督促政府各职能部门全面开展自查。以“优化提升营商环境十大行动”为切入点，推动政府职能部门重点围绕自身业务办理及服务流程方面开展自查，积极梳理问题，建立整治台账。

3、督促各乡镇、办事处同步开展营商环境优化提升活动。要求各乡镇、办事处结合发展实际，查找突出问题和薄弱环节，明确路线图，同步推动营商环境优化升级，确保上下步调一致，形成工作合力。

(二)明查暗访和全面整改阶段(2018年5月—8月)。
4、清理规范法规制度。全面梳理政府规章、规范性文件,对不适应优化营商环境要求的,及时修改或废止。2018年8月31日前完成。(区政府法制办负责)

5、推进“互联网+政务服务”。以《陕西省人民政府关于加快推进全省“互联网+政务服务”工作的实施意见》（陕政发〔2016〕55号）为指导，加快公共服务平台和政务公开能力建设及办事指南编制，推进区级部门共享政务服务数据，努力提升政务公开水平。2018年6月30日前完成阶段任务。（区工业经济局、区政务服务中心负责）

6、强化整改督查力度。按照省、市、区优化提升营商环境专项行动要求，深入重点行业、部门及窗口单位，对全区落实优化提升营商环境政策措施、依托互联网等手段提升政务服务便利化成效进行明察暗访,对发现的问题及时督促整改。2018年8月31日前完成。（区编办、区发改局、区政府督查室牵头，各专项行动牵头及参与单位配合）

7、复制推广提升营商环境典型案例。筛选一批营商环境典型案例,积极宣传复制推广,推进“放管服”改革不断向纵深发展。(区编办、区发改局负责)

(三)年终督查和全面总结阶段(2018年9—12月)。
8、组织年终专项督查。对各专项行动方案落实成效进行专项督查,全面梳理政策措施落实情况,形成专项督查工作报告。(区编办、区发改局、区政府督查室牵头,各专项行动牵头及参与单位配合)
9、开展营商环境评价。依据省上营商环境监测评价指标体系,对各单位贯彻落实各专项行动及营商环境情况分别作出评估,并根据综合得分进行排名。(区统计局负责)
10、提出意见建议。认真总结梳理各专项行动实施以来存在的问题和典型经验，提出进一步完善政策措施的意见建议。（区编办、区发改局负责）
（四）督查方式。
11、实地督查。区政府派出督查组，并结合全区每季度重点项目重点工作督查，采取明察暗访、现场调查、受理群众投诉等形式,深入重点行业、部门、企业及窗口单位开展实地督查。(区编办、区发改局、区政府督查室牵头,各专项行动牵头及参与单位配合)

12、常态检查。各单位要加强对职责范围内营商环境的日常监督检查,发现问题及时处理解决。(各乡镇、办事处，各专项行动牵头及参与单位负责）

13、随机抽查。对领导批示、媒体报道和群众反映的营商环境问题线索,到实地核查了解,跟踪整改落实,并及时报送督查专报。(区政府督查室牵头,各专项行动牵头及参与单位配合)
14、第三方评价。组织开展对各单位营商环境的第三方评价和企业问卷调查。(区统计局负责)

三、组织领导

（一）加强组织领导。全区优化提升营商环境专项督查行动在区委、区政府统一领导下进行，具体由区编办、区发改局、区政府办（区政府督查室）负责，组织开展各项督查活动。各相关部门要高度重视，互相配合，统筹推进。

（二）强化激励问责。一是对真抓实干、在优化提升营商环境中成效明显的单位，将以区政府名义通报表彰。对于在推进“十大行动”中不作为、乱作为、慢作为的典型行为将启动约谈问责程序，严肃查处。二是重视营商环境监测评价、第三方评估及综合排名成果的运用,在2018年度全区目标责任考核中,对优化提升营商环境综合考核排名前三位和后三位的单位,分别给予相应的加减分。

