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摘 要
为了促进国家基本药物制度顺利实施，加强和规范中央和地方财政支持基层医疗卫生机构实施国家基本药物制度专项补助资金的分配、使用和管理，巩固完善基层医疗卫生机构运行新机制，建立科学合理的药品和医疗服务价格制度，根据《榆阳区全面推行药品“三统一”工作实施方案（试行）》及《榆林市榆阳区人民政府关于深化医药卫生体制改革的实施意见》，榆阳区财政下达榆阳区卫生健康局2021年度实施国家基本药物制度配套补助预算资金4,561.44万元（其中中央资金403.09万元、省级资金562.85万元、区级资金3,595.50万元），专项用于对公立医院、社区卫生服务中心、乡镇卫生院（含村卫生室）实施药品零差率销售后收入减少的补助。
依据《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》的要求，补助按照医疗机构等级及年度内药品购进总金额，实行“阶梯式”和“定额式”相结合的方式。2021年榆阳区卫生健康局共下拨药品零差率销售及村医补助4,274.01万元，补助全区公立医院、社区卫生服务中心、乡镇卫生院35家。
[bookmark: _Toc4135]按照确定的评分细则，对各项指标评价打分，2021年度榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助项目绩效评价得分为71.68分，评价结果等级为“一般”。
存在的问题：业务制度不完善；绩效考核资料不完善；村医补助标准不一致；未按照补助标准进行药品零差率销售补助；部分医院药品购置台账金额与申报金额和结算金额不一致；卫健局与乡镇卫生院对制度的理解不同，补助资金的计算方式不一致，存在错补、漏补的情况。
针对的建议：完善相关制度；完善项目资料；明确村医补助范围，执行统一标准；严格按照文件要求进行补助；加强对原始数据的审核，妥善保存审核资料；卫生健康局下拨资金文件时对各村卫生室的补助资金予以明确。
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2021年榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助绩效评价报告

为进一步加强财政资金管理，强化支出责任和效率意识，增加财政资金的使用效益，更好的优化资源配置，控制成本、提升公共产品质量和公共服务水平，榆阳区财政资金评审评价中心组织开展了2021年度财政专项资金重点项目绩效评价工作。受榆阳区财政资金评审评价中心委托，陕西永元会计师事务所有限公司于2023年2月对2021年榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助项目进行绩效评价。现将评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc12937][bookmark: _Toc23524][bookmark: _Toc945]一、基本情况
[bookmark: _Toc3001][bookmark: _Toc22255][bookmark: _Toc21201]（一）项目概况
1.项目背景
为了促进国家基本药物制度顺利实施，加强和规范中央和地方财政支持基层医疗卫生机构实施国家基本药物制度专项补助资金的分配、使用和管理，巩固完善基层医疗卫生机构运行新机制，建立科学合理的药品和医疗服务价格制度，根据《榆阳区全面推行药品“三统一”工作实施方案（试行）》及《榆林市榆阳区人民政府关于深化医药卫生体制改革的实施意见》，榆阳区财政依据《榆林市榆阳区财政局关于下达2021年部门预算的通知》（榆区政财发〔2021〕14号）等文件下达榆阳区卫生健康局2021年度实施国家基本药物制度配套补助预算资金4,561.44万元（其中中央资金403.09万元、省级资金562.85万元、区级资金3,595.50万元），专项用于对公立医院、社区卫生服务中心、乡镇卫生院实施药品零差率销售后收入减少的补助。
2.项目主要内容
依据《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》的要求，补助分为药品“零差率”销售补助及村医基本补助两部分。
（1）药品“零差率”销售补助的范围为全区内实施药品“零差率”销售的公立医院、社区卫生服务中心、乡镇卫生院（含村卫生室），补助按照医疗机构等级及年度内药品购进总金额，实行“阶梯式”和“定额式”相结合的方式。
（2）对执行药品“零差率”销售村卫生室的乡村医生每年补助0.7万元，其中乡村医生为卫生协管员的每年补助0.3万元。
[bookmark: _Toc6691][bookmark: _Toc5307_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24420]3.项目实施情况
2021年榆阳区卫生健康局共下拨药品零差率销售及村医补助4,274.01万元，药品零差率销售补助涉及全区公立医院、社区卫生服务中心、乡镇卫生院35家，村医补助涉及全区25家乡镇卫生院下辖的村卫生室。
4.项目资金投入和使用情况
（1）项目资金投入情况
《榆林市榆阳区财政局关于下达2021年部门预算的通知》（榆区政财发〔2021〕14号）等文件下达预算资金4,561.44 万元，截止2021年底已全额拨付至榆阳区卫生健康局。
（2） 项目资金使用情况
截止2021年底榆阳区卫生健康局实际拨付各医疗单位药品零差率销售及村医补助4,274.02万元。资金使用明细如下：
	序号
	机构名称
	补助金额
	序号
	机构名称
	补助金额

	1
	区妇幼保健院
	642.22
	19
	余兴庄卫生院
	14.42

	2
	区中医院
	491.08
	20
	红石桥乡卫生院
	28.91

	3
	区人民医院
	897
	21
	巴拉素镇中心卫生院
	44.17

	4
	星元医院
	499
	22
	麻黄梁镇卫生院
	31.94

	5
	青山路社区卫生服务中心
	1.96
	23
	安崖卫生院
	14.52

	6
	驼峰路社区卫生服务中心
	24.03
	24
	大河塔乡卫生院
	19.15

	7
	鼓楼社区卫生服务中心
	50.33
	25
	刘千河卫生院
	10.53

	8
	航宇路社区卫生服务中心
	41.48
	26
	小壕兔乡卫生院
	49.96

	9
	崇文路社区卫生服务中心
	19.05
	27
	耳林卫生院
	33.81

	10
	新明楼社区卫生服务中心
	24.31
	28
	芹河镇卫生院
	42.44

	11
	榆阳镇中心卫生院
	437.67
	29
	古塔镇中心卫生院
	40.12

	12
	镇川镇中心卫生院
	157.99
	30
	马合镇卫生院
	106.31

	13
	孟家湾乡中心卫生院
	75.97
	31
	金鸡滩镇中心卫生院
	38.01

	14
	青云镇卫生院
	106.38
	32
	小纪汗镇卫生院
	62.84

	15
	清泉镇中心卫生院
	20.23
	33
	牛家梁镇卫生院
	72.72

	16
	岔河则乡中心卫生院
	28.54
	34
	鱼河镇中心卫生院
	28.45

	17
	上盐湾镇卫生院
	29.89
	35
	补浪河乡卫生院
	43.19

	18
	鱼河峁镇卫生院
	45.4
	36
	合计
	4,274.02 


（3）项目资金结余
2021年度药品零差率销售及村医补助应补助4,185.28万元，实际到位资金4,561.44万元，资金结余376.16万元。
[bookmark: _Toc2902][bookmark: _Toc2644][bookmark: _Toc19838]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc21092_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6372][bookmark: _Toc10822_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc14796][bookmark: _Toc23010][bookmark: _Toc20256_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc27056_WPSOffice_Level1]根据绩效目标申报表以及项目自评报告等相关资料，经评价组梳理2021年榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助项目绩效目标如下：
年度目标为对全区内实施药品零差率销售的医疗机构给与补贴。
实施项目预期效果：深化医疗卫生改革，降低药品销售价格，减轻患者经济负担；建立科学合理的药品和医疗服务价格制度；社会公众满意。
[bookmark: _Toc25596][bookmark: _Toc10644][bookmark: _Toc8245_WPSOffice_Level1][bookmark: _Hlk2370114][bookmark: _Toc29537][bookmark: _Toc16072][bookmark: _Toc28175_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21915][bookmark: _Toc29155_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3241_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6828_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc28206][bookmark: _Toc18785][bookmark: _Toc751_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc29074][bookmark: _Toc11420_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6281_WPSOffice_Level1]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc30013][bookmark: _Toc1319][bookmark: _Toc4270][bookmark: _Toc7467]（一）绩效评价目的、对象和范围
通过绩效评价，全面掌握2021年榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助资金管理使用情况，形成重点绩效评价报告，根据存在的问题，有针对性地提出整改意见或建议，指导和督促单位加强资金管理，加快支出进度，健全完善资金管理机制，提高财政资金使用效益。
本次绩效评价的对象为纳入预算管理的2021年榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助项目。
绩效评价重点主要包括项目总体绩效目标、各项绩效指标完成情况以及预算执行情况等。
[bookmark: _Toc18097][bookmark: _Toc17204][bookmark: _Toc14910][bookmark: _Toc9814]（二）绩效评价原则、指标体系、方法和标准
1.绩效评价原则
（1）科学规范原则。严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法开展绩效评价工作。
（2）绩效相关原则。针对具体支出及其产出绩效进行评价，评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
（3）政策相符原则。制定评价工作方案、现场评价表格及项目评价实施工作均应严格执行有关政策和管理规定。
（4）经济合理原则。既要节约成本又要满足项目绩效评价工作的需要。
（5）依据充分原则。绩效评价所涉及的绩效报告，法律政策文件，项目计划及资金的确定与调整，项目验收与项目成果等都应依据充分。绩效评价工作组以正式程序得到的资料和信息为评价的依据，非正式程序所提交的资料仅供参考。
（6）独立评价原则。以第三方的身份独立开展评价活动，不受任何机构和个人的干预和影响，独立做出评价结论。
（7）回避原则。评价工作人员和绩效评价工作组不得与项目相关单位有任何利害关系，确保评价结论的客观公正。
（8）反馈原则。将评价的结果反馈给委托部门，作为有关部门以后年度安排项目预算、加强项目管理等工作的重要依据。
（9）保密原则。绩效评价工作人员和绩效评价工作组，对与项目评价有关的所有信息资料负有保密义务，未经允许，不得散布。
2.评价指标体系
根据财政部印发的《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预〔2013〕53号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、《榆阳区财政支出专项资金绩效评价管理办法》（榆区政财发（2018）104号）、《榆阳区财政支出绩效评价专项资金指标体系》和《榆阳区财政支出绩效评价个性指标体系》（榆区财政发〔2018〕106号）有关规定，结合项目实际情况，项目设置指标体系如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值

	决策
	项目立项
	立项依据的充分性
	2

	
	
	立项程序的规范性
	3

	
	绩效目标
	绩效目标的合理性
	2

	
	
	绩效指标的明确性
	3

	
	资金投入
	预算编制的科学性
	3

	
	
	资金分配的合理性
	2

	过程
	资金管理
	资金到位率
	4

	
	
	预算执行率
	5

	
	
	资金使用合规性
	6

	
	组织实施
	管理制度健全性
	3

	
	
	制度执行有效性
	4

	
	
	项目质量可控性
	3

	产出
	产出数量
	实际完成率
	12

	
	产出质量
	质量达标率
	13

	
	产出时效
	完成及时性
	10

	效益
	项目效益
	社会效益
	20

	
	
	满意度
	5

	合计
	100


本次评价共设置决策、过程、产出、效益4个一级指标，对一级指标细分为9个二级指标，对二级指标细分为17个三级指标。
3.评价方法
[bookmark: _Toc1910][bookmark: _Toc29066][bookmark: _Toc19283]本次评价由榆阳区财政资金评审评价中心牵头组织，聘请具有相应专业技术资格的第三方评价机构具体实施。评价以访谈、材料核查、座谈、问卷调查、选点抽查为基础，坚持定量优先、简便有效的原则，综合运用比较法、因素分析法等方法对2021年度榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助资金的使用、管理、综合效益等情况进行整体评价，评价结果采取评分与评级相结合的方式。评价方法主要包括成本效益分析法、比较法、因素分析法、公众评判法等。根据评价对象的具体情况，可采用一种或多种方法。
（1）成本效益分析法。是指将投入与产出、效益进行关联性分析的方法。
（2）比较法。是指将实施情况与绩效目标、历史情况、不同部门和地区同类支出情况进行比较的方法。
（3）因素分析法。是指综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外部因素的方法。
（4）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等方式进行评判的方法。
（5）其他评价方法。
4.评价标准
依据《关于贯彻落实中省市精神全面实施预算绩效管理的工作方案》（榆区办字〔2020〕6号）、《榆阳区财政支出专项资金绩效评价管理办法》（榆区财政发〔2018〕104号）、《榆阳区财政支出绩效评价专项资金指标体系》和《榆阳区财政支出绩效评价结果应用暂行办法》（榆区政办发〔2021〕30号），本次绩效评价结果采取评分与评级相结合的方式，评价结论分为四级：评价得分大于或等于90分为优，80分（含）-90分为良好，60分（含）-80分为一般，小于60分为较差。
[bookmark: _Toc17254][bookmark: _Toc5938]（三）绩效评价工作过程
1.前期准备阶段
（1）成立评价工作小组。由榆阳区财政资金评审评价中心、陕西永元会计师事务所和财政局相关业务股室组成评价工作小组。榆阳区财政资金评审评价中心统一组织，召开绩效评价工作集中进点布置会暨业务培训会，明确工作任务、绩效评价流程、时间安排，评价小组依据评价工作安排及时下发重点绩效评价通知，陕西永元会计师事务所人员安排如下：
	姓名
	职务
	职称
	单位

	马崇枝
	评价小组成员
	注册会计师
	陕西永元会计师事务所

	何彩玲
	评价小组成员
	中级会计师
	陕西永元会计师事务所

	司宝莉
	评价小组成员
	中级会计师
	陕西永元会计师事务所


（2）收集评价相关资料。评价小组组长负责督促被评价单位，及时提供绩效目标申报表；目标完成情况印证资料；项目绩效自评报告；立项、执行、政策调整过程、管理组织实施等基础资料。并做好有关部门的沟通协调，确保资料收集工作顺利进行。
（3）确定绩效评价方法。评价组长负责召集专家和小组成员，根据专项资金项目实施情况，结合评价对象属性和特点，确定绩效评价方法、评价指标体系和评价标准等内容，形成评价工作计划。有明确服务对象的项目，要研究制定项目满意度调查问卷，做好评价准备工作。
2.实施评价阶段
（1）掌握项目实施基本情况。评价小组深入被评价单位，听取项目单位关于专项资金管理使用、项目实施效果等情况汇报，实际核查项目立项、审核、调研、资金拨付等资料，整理数据文本形成评价工作底稿。
（2）核实绩效目标完成情况。评价小组对项目单位提交资料进行审核，并对收集的资料进行核实分析，要求被评价单位及时补充缺失资料，核实查证全部资料后，开展现场勘查，座谈询问、发放调查问卷，按程序进行项目重点评价。
3.分析评价阶段
对收集的数据和资料进行汇总分析，依据项目支出绩效评价指标进行评分。绩效评价依照法律法规、国家有关政策以及绩效评价指标体系评分标准，结合被评价单位的实际情况，根据绩效评价查证或者认定的事实，客观公正、实事求是地对绩效情况进行写实性描述。对项目实施过程中比较突出的、创新性、建设性的做法进行总结，对项目存在的问题原因进行分析，提出针对性的建议。
[bookmark: _Toc19747]4.撰写报告阶段
（1）整理复核资料。根据资料的审核情况，结合现场勘查，评价小组按工作分工，整理评价所需的基本资料和数据。
（2）形成初步结论。按照专项资金的评价方法、评价标准、评价指标，由聘请专家对评价对象的绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价量化打分，对本组评价结果进行汇总，形成初步结论。
（3）反馈征求意见。评价小组将评价的初步结论，统一交财政资金评审评价中心，由其征求主管部门及项目单位、相关业务股室意见后，上报绩效评价工作领导小组研究通过。
（4）完成正式报告。结合反馈的意见，聘请的第三方机构专家负责撰写形成正式报告并提交榆阳区财政资金评审评价中心。
5.评价结果反馈阶段
绩效评价结束后，由评价小组会同聘请专家提出整改建议，业务股室审定后，将评价报告反馈给资金使用部门。绩效评价结果在一定范围内公开，并作为安排下一年度预算安排的依据。
[bookmark: _Toc14067]三、综合评价情况及评价结论
	按照确定的评分细则，对各项指标逐一评价打分，2021年度榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助项目绩效评价得分为71.68分，评价结果等级为“一般”，评分情况详见下表。
2021年度榆阳区公立医疗机构药品零差率销售补助项目
绩效指标评分表

	一级指标
	分值
	得分
	得分率

	决策
	15
	15
	100%

	过程
	25
	16
	64%

	产出
	35
	17.68
	50.5%

	效益
	25
	23
	92%

	合计
	100
	71.68
	71.68%

	绩效评价得分：71.68   综合评价结果等级：一般


[bookmark: _Toc31336][bookmark: _Toc17947][bookmark: _Toc18549_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28988][bookmark: _Toc24823_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26570_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4780_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc379][bookmark: _Hlk2366513]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc18817][bookmark: _Toc6865][bookmark: _Toc23308][bookmark: _Toc18089_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27323][bookmark: _Toc18204_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21388_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc12509_WPSOffice_Level3]（一）项目决策情况（满分15分，实得15分）
1.项目立项（满分5分，实得5分）
（1）立项依据充分性（满分2分，实得2分）
为进一步巩固深化医疗卫生健康体制改革成果，提高医疗卫生服务水平，增强应对突发公共卫生事件的能力，项目依据《榆阳区全面推行药品“三统一”工作实施方案（试行）》及《中共榆林市榆阳区委办公室榆林市榆阳区人民政府办公室印发<关于进一步深化医疗卫生健康体制改革的实施意见>的通知》（榆区办发〔2020〕17号）设立，立项依据充分。
综上，本指标满分2分，评价得2分。
（2）立项程序规范性（满分3分，实得3分）
依据《榆林市榆阳区人民政府关于深化医药卫生体制改革的实施意见》及《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》，榆阳区卫健局依据各医疗机构上年补助情况测算本年预算并上报榆阳区财政局，经榆阳区财政局审核后下拨资金，项目立项程序规范。
综上，本指标满分3分，评价得3分。
2.绩效目标（满分5分，实得5分）
（1）绩效目标合理性（满分2分，实得2分）
项目在申报时设置了绩效目标，年度绩效目标为对实施药品零差率销售的全区35家医疗机构给与补助。绩效目标贴合项目实际，目标合理。
综上，本指标满分2分，评价得2分。
（2）绩效指标明确性（满分3分，实得3分）
根据绩效总目标，设置的指标主要包括数量指标为完成全区35家医疗机构药品零差率销售补助，政策实施覆盖率100%，时效指标为2021年12月31日前；设置的效益指标包括社会效益和满意度指标，绩效指标细化且可衡量，绩效指标明确。
[bookmark: _Toc389_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc13287_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc5887][bookmark: _Toc17647_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc9689_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc24305]综上，本指标满分3分，评价得3分。	
3.资金投入（满分5分，实得5分）
（1）预算编制科学性（满分3分，实得3分）
榆阳区卫生健康局依据《榆阳区药品“零差率”销售补助办法》制定的补助标准并结合以前年度各医疗机构的药品采购量合理预测本年度补助资金，编制的预算经榆阳区卫健局审核后上报财政部门，预算编制标准明确，资金预算与任务量相当，预算编制科学。
综上，本指标满分3分，评价得3分。
（2）资金分配合理性（满分2分，实得2分）
[bookmark: _Toc9013]榆阳区财政局依据榆阳区卫生健康局上报预算金额及项目实际进行预算资金分配，分配依据充分，资金分配合理。
综上，本指标满分2分，评价得2分。
[bookmark: _Toc16494]（二）项目过程情况（满分25分，实得16分）
1.资金管理（满分15分，实得12分）
（1）资金到位率（满分4分，实得4分）
榆阳区财政局以《榆林市榆阳区财政局关于下达2021年部门预算的通知》等文件批复并下达2021年药品零差率销售补助预算资金4,561.44 万元，实际下拨资金4,561.44 万元，资金到位率100%。
综上，本指标满分4分，评价得4分。
（2）预算执行率（满分5分，实得5分）
榆阳区2021年药品零差率销售补助实际发生支出4,274.04万元。实际到位资金4,561.44万元，预算执行率为94%。
综上，本指标满分5分，评价得5分。
（3）资金使用合规性（满分6分，实得3分）
依据《榆林市榆阳区人民政府办公室关于印发榆阳区全面推行药品“三统一”工作实施方案（试行）的通知》要求，全区基层医疗卫生机构使用的基本药物全部实行统一采购、统一配送并全部实行零差率销售，实现“三统一”药品以区为单位货款统一结算。榆阳区药品“三统一”的实施管理部门为榆阳区医保局。药品统一从陕西省药械集中采购平台采购，通过结算管理中心统一结算，村卫生室的药品统一由乡镇卫生院负责采购。经检查，项目资金拨付审批程序和手续完整，资金使用符合预算批复的用途。
项目评价组查阅了各医疗机构补助申请明细表、药品采购台账、合同、发票、资金拨付单据等相关资料，发现存在以下问题：
①巴拉素镇卫生院应将收到的村医补助2.8万元未拨付至下设的村卫生室；
②青云镇卫生院将收到的乡村医生补助在各村医之间进行了分配，未按照村医补助0.7万元，协管员补助0.3万元的标准进行补助，且截留部分补助资金，累计收到村医补助11.8万元，实际下拨补助资金10.67万元，截留1.13万元。
综上，本指标满分6分，评价得3分。
[bookmark: _Toc253_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc16709_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21060][bookmark: _Toc8092_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc11615][bookmark: _Toc592_WPSOffice_Level3]2.组织实施（满分10分，实得4分）
（1）管理制度健全性（满分3分，实得2分）
榆阳区卫生健康局与榆阳区财政局联合发布的《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》从补助原则、补助标准、工作要求、资金拨付等方面予以规范；榆阳区卫生健康局制定的《榆阳区药品“零差率”销售补助绩效考核办法》从考核的主体、内容、要求、资金兑现等方面予以明确；但存在制度不完善的情况，如：
①《榆阳区药品“零差率”销售补助绩效考核办法》未明确考核结果的奖惩措施，导致在实际运用考核结果时无明确的奖惩标准，榆阳区卫生健康局在年底结算时扣减各医疗机构补助金额无标准，扣减随意性较大。
②《榆阳区药品“零差率”销售补助办法》未对补助资金申报、审核流程进行明确，缺少部门岗位职责，各医院上报药品购进金额缺少审核标准，导致项目审核标准不清，申报审核过程不详。
综上，业务管理制度不健全，本指标满分3分，评价得2分。
（2）制度执行有效性（满分4分，实得2分）
榆阳区卫生健康局依据《榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）》补助要求、补助范围进行补助，制定绩效考核方案对各级医疗机构进行考核，资金按照“年初预借、考核拨付、年终结算”的程序进行。现场抽查了榆阳区妇幼保健院、榆阳区中医院、榆阳区人民医院、星元医院、马合镇卫生院、巴拉素镇卫生院、青云镇卫生院、榆阳镇卫生院、芹河镇卫生院、镇川卫生院、鱼河峁卫生院，经对各医院的结算资料，药品采购台账、合同、发票，资金下拨单据进行检查，发现存在以下问题：
①未按照补助标准进行药品零差率销售补助，依据《榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）》要求，补助按照医疗机构等级及年度内药品购进总金额，实行“阶梯式”和“定额式”相结合的方式，依据文件要求，补助金额应依据全年购药金额按照超额累进的方法计算，卫健局在补助时按照半年的采购金额*对应补贴率计算，全年补助两次，实际计算方法与文件要求不符，应补助金额与实际补助金额存在差异。
②2021年度药品零差率销售补助期间为2020年11月至2021年11月累计13个月，不符合《榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）》中“全年购药金额”的规定。
③榆阳区卫生健康局对各医疗机构的绩效考核资料不完善，无评价打分资料。
综上，本指标满分4分，评价得3分。
（3）项目质量可控性（满分3分，实得0分）
榆阳区卫健局依据药品采购平台上各医疗机构药品采购金额计算区属一级及以上公立医疗机构的补助，依据各村卫生室上报的采购金额和村医配备结算村卫生室的药品零差率补助及村医补助，年底对各医疗机构进行考核，资金采取年初预拨，年终结算的方式以银行转账方式拨付，但质量控制措施不到位，存在如下问题：
①经核对榆阳区卫健局结算资料及抽查部分医院的药品采购台账，发现榆阳区中医院、马合镇、巴拉素镇、青云镇、芹河镇、镇川镇、鱼河峁镇药品购置台账金额与申报金额和结算金额不一致，因医保系统更换，2021年各医院及村卫生室药品购置金额无法核实。
②榆阳区卫生健康局未留存各村卫生室药品年度采购审核资料，我们无法将审核采购资金与村卫生室留存的采购台账进行核对，我们核对了乡镇卫生院上报村卫生室的采购金额与采购台账数据，其中巴拉素卫生院、芹河卫生院、青云镇卫生院上报的村卫生室药品采购台账金额与上报金额不一致，情况如下：
	乡镇村卫生室
	上报金额
	台账金额
	差异
	备注

	巴拉素镇村卫生室小计
	517,037.86 
	373,944.39 
	143,093.47 
	不含镇卫生院

	青云镇村卫生室小计
	1,957,572.23 
	2,090,575.23 
	-133,003.00 
	不含镇卫生院

	芹河镇村卫生室小计
	455,053.45 
	379,989.46 
	75,063.99 
	不含镇卫生院


③政策不明确，村医补助标准不一致。经检查，榆阳区卫生健康局以当年未采购药品为由未对双红村等10个村卫生室给与村医/协管员补助，详见附件2。
堡山村卫生室等26个村卫生室当年度有药品采购，未给与村医/协管员补助，详见附件2。
红墩村卫生室等10个村当年度无药品购进金额，2021进行了村医/协管员补助，详见附件2。
④榆阳镇卫生院按照半年的采购金额*对应补贴率计算，全年补助两次的方式对各村卫生室进行补助，按照《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》要求，村医及药品补助各村卫生室封顶不超过5.7万元，经检查有9家村卫生室补助金额均超过了5.7万元，存在多补的情况。
综上，项目未建立质量指控体系，未采取质量控制措施，项目质量存在缺陷，本指标满分3分，评价得0分。
[bookmark: _Toc16481][bookmark: _Toc28622_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19133_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13858_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc17264_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc17119][bookmark: _Toc19875][bookmark: _Toc1570][bookmark: _Toc9598]（三）项目产出情况（满分35分，实得17.68分）
[bookmark: _Toc22395][bookmark: _Toc5473_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc29149_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc14773][bookmark: _Toc16904_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc15339_WPSOffice_Level3]1.产出数量（满分12分，实得10.87分）		
①药品零差率销售补助：2021年度对全区35家医疗机构进行药品“零差率”销售补助，其中区属二级以上医院4家，区属一级公立医疗机构31家，对区域内公立医疗机构补助实现了全覆盖，但因补助计算方式与文件要求不一致，部分医院存在少补的情况，经测算，有12家医疗机构存在少补的情况，产出量不足，累计少补40.15万元，药品“零差率”销售补助完成率66%。
②村医/协管员补助：依据《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》（榆区政卫健发〔2020〕193号）要求，应当对执行药品“零差率”销售村卫生室的乡村医生每年补助0.7万元，其中乡村医生为卫生协管员的每年补助0.3万元。经统计，全区共有村卫生室282个，未完成补助36个，村医/协管员补助完成率87%。
综上，本指标满分12分，评价得10.87分。
2.产出质量（满分13分，实得0分）
药品零差率销售补助金额未按照文件要求的方式计算，榆阳区卫生健康局未提供经审核的各医院药品采购金额，评价组依据各医院上报的药品采购金额及《榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）》的补助标准和计算方式进行测算（测算明细表详见附件3），2021年度累计应补助4,185.28万元，卫生健康局实际补助4,294.62万元，累计多补助109.33万元，产出质量不合格。
村医/协管员补助发放标准不一致，存在错发、漏发的情况，产出质量不合格。
综上，本指标满分13分，评价得0分。
3.产出时效（满分10分，实得6.81分）
经测算，有12家医疗机构存在补助金额不足的情况，药品零差率销售补助完成及时率为66%。
经统计，全区共有村卫生室282个，未完成补助36个，村医/协管员补助完成及时率为87%。
综上，本指标满分10分，评价得6.81分。
[bookmark: _Toc32652_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc14316][bookmark: _Toc30022][bookmark: _Toc3064_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc32705][bookmark: _Toc25651][bookmark: _Toc23010_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25712_WPSOffice_Level3]（四）项目效益情况（满分25分，实得23分）
[bookmark: _Toc16718_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc3076_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25699][bookmark: _Toc9891_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc15594]1.社会效益（满分20分，实得18分）
（1）公立医院全面实行药品零差率销售，全面废除了“以药养医”、药品加成的旧机制，医院药品不再以盈利为目的，医生经济效益也不再与处方中所开药品挂勾，从而减少了药品收入占比，缓解了抗生素药品滥用现象，保障了人民群众身体健康。
（2）公立医院改革实行药品零差价销售后，药品价格降低，减轻了患者医疗负担，维护了人民群众的切身利益，解决了以前反应强烈的“医院药价贵”问题，也缓解了紧张的医患矛盾，维护了社会稳定。
（3）公立医院实行药品零差价销售后只能通过提升自身服务质量来获得利润，公立医院服务质量得到了很大提升，医疗环境也得到进一步改善。
（4）有利于进一步巩固医疗卫生改革成果，建立充分体现医疗技术服务价值的价格动态调整机制，在保证群众就医负担不增加的基础上，提高诊疗、手术、护理、中医服务等项目价格，降低大型医用设备检查治疗费、检验费，拉开不同等级医院、不同技术水平医疗服务差价，调整后的医疗服务价格纳入医保报销范围，保障公立医院良性发展。
（5）对村医/协管员的基本补助有利于增加村医的收入，有利于“药品零差率”销售政策的实施，提高村医提供医疗服务的积极性。因村医/协管员补助标准不一致，部分村医/协管员未享受到补助，预期效益未完全实现。
综上，本指标满分20分，评价得18分。
2.满意度调查（满分5分，实得5分）
本次绩效评价我们向医护工作者、就医患者、社会公众发放问卷调查230份，调查问卷从政策知晓度、就医环境、药品差价补贴力度、政策满意度四个方面进行调查。收回问卷216份，从收回的调查问卷看，医护工作者、就医患者、社会公众对项目满意度较高，问卷调查满意度结果为“满意”。
综上，本指标满分5分，评价得5分。
[bookmark: _Toc15215_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc9530_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8892_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23202][bookmark: _Toc27535][bookmark: _Toc1588][bookmark: _Toc20399_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc30092][bookmark: _Toc18169]五、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc24975][bookmark: _Toc5357][bookmark: _Toc25937][bookmark: _Toc16554][bookmark: _Toc90207827][bookmark: _Toc4143][bookmark: _Toc13613_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27517_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc26078][bookmark: _Toc11329_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc4841_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25760][bookmark: _Toc22786][bookmark: _Toc28016]（一）业务制度不完善
（1）《榆阳区药品“零差率”销售补助办法》未对补助资金申报、审核流程进行明确，缺少部门岗位职责，各医院上报药品购进金额缺少审核标准，导致项目审核标准不清，申报审核过程不详。
（2）《榆阳区药品“零差率”销售补助绩效考核办法》未明确考核结果的奖惩措施，导致在实际运用考核结果时无明确的奖惩标准，榆阳区卫生健康局在年底结算时扣减各医疗机构补助金额无标准，累计共扣减20.60万元，扣减随意性较大。
[bookmark: _Toc3930][bookmark: _Toc4098]（二）绩效考核资料不完善
榆阳区卫生健康局按照榆阳区药品“零差率”销售补助绩效考核细则的打分项对各医疗机构进行评价打分，无评价打分资料，考核资料有待完善。
[bookmark: _Toc10980]（三）村医补助标准不一致
依据《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》（榆区政卫健发〔2020〕193号）要求，应当对执行药品“零差率”销售村卫生室的乡村医生每年补助0.7万元，其中乡村医生为卫生协管员的每年补助0.3万元。经检查，村医补助标准不一致。
榆阳区卫生健康局以当年未采购药品为由未对双红村等10个村卫生室给与村医/协管员补助；
堡山村卫生室等26个村卫生室当年度有药品采购，未给与村卫生室给与村医/协管员补助；
红墩村卫生室等10个村当年度无药品购进金额，2021进行了村医/协管员补助。
[bookmark: _Toc344][bookmark: _Toc20674]（四）未按照补助标准进行药品零差率销售补助
（1）依据《关于印发榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）的通知》要求，补助按照医疗机构等级及年度内药品购进总金额，实行“阶梯式”和“定额式”相结合的方式，依据文件要求，补助金额应依据全年购药金额按照超额累进的方法计算，卫健局在补助时按照半年的采购金额*对应补贴率计算，全年补助两次，实际计算方法与文件要求不符，评价组依据各医院上报的药品采购金额按照“阶梯式”和“定额式”的方式进行测算，2021年累计应下拨药品零差率销售补助4,185.28万元，卫生健康局实际补助4,294.62万元，累计多补助109.33万元。（测算明细详见附件3）
（2）2021年度药品零差率销售补助期间为2020年11月至2021年11月累计13个月，不符合《榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）》中“全年购药金额”的规定。
（3）药品零差率销售补助星元医院500万元，按照《榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）》，年度内药品购进总金额在9,000万元以上，实行定额补助，最高补助150万元，经检查，星元医院全年药品购进13,828万元，按照文件要求应当补助150万元，实际补助金额与文件规定不符。
[bookmark: _Toc24358][bookmark: _Toc27366]（五）部分医院药品购置台账金额与申报金额、结算金额不一致
（1）在评价过程中，我们未看到卫健局对各医疗机构申报补助的审核资料，经抽查部分医院的药品采购台账，发现榆阳区中医院、马合镇、巴拉素镇、青云镇、芹河镇、镇川镇、鱼河峁镇药品购置台账金额与申报金额不一致，因医保系统更换，2021年各医院及村卫生室药品购置金额无法核实。
（2）榆阳区卫生健康局未留存各村卫生室药品年度采购审核资料，我们无法将审核采购资金与村卫生室留存的采购台账进行核对，我们核对了乡镇卫生院上报的村卫生室的采购金额与采购台账数据，其中巴拉素卫生院、芹河卫生院、青云镇卫生院下辖村卫生室的药品采购台账金额与上报金额不一致，情况如下：
	乡镇村卫生室
	上报金额
	台账金额
	差异
	备注

	巴拉素镇村卫生室小计
	517,037.86 
	373,944.39 
	143,093.47 
	不含镇卫生院

	青云镇村卫生室小计
	1,957,572.23 
	2,090,575.23 
	-133,003.00 
	不含镇卫生院

	芹河镇村卫生室小计
	455,053.45 
	379,989.46 
	75,063.99 
	不含镇卫生院


[bookmark: _Toc14715][bookmark: _Toc22961]（六）卫健局与乡镇卫生院对制度的理解不同，补助资金的计算方式不一致，存在错补、漏补的情况
卫生健康局以（榆区政卫健发〔2021〕44号）及（榆区政卫健发〔2021〕199号）兑付了2021年药品“零差率”销售补助，后附各医院补助金额以总额下达，未将乡镇卫生院及下辖村卫生室药品零差率销售补助进行细分，未将药品零差率销售补助与村医补助进行明确，乡镇医院拨付各村卫生室补助资金存在错补及补助资金计算方式不一致的情况，具体如下：
（1）卫健局与乡镇卫生院补助计算方式不一致，导致卫健局拨付到镇卫生院的村卫生室补助资金与镇卫生院下拨各村卫生室补助资金不一致，如青云镇卫生院在计算村卫生室药品零差率销售补助时按照文件要求进行阶梯式分段计算的原则对下辖村卫生室进行补助，卫生健康局按照半年的采购金额*对应补贴率计算，二者计算的金额不一致，造成镇卫生院资金结余或垫付。
（2）卫生健康局未将补助资金进行细分，巴拉素镇卫生院未将收到的村医补助2.8万元拨付至下设的村卫生室。
（3）青云镇卫生院将收到的乡村医生补助在各村医之间进行了分配，未按照村医补助0.7万元，协管员补助0.3万元的标准进行补助，且截留部分补助资金，累计收到村医补助11.8万元，实际下拨补助资金10.67万元，截留1.13万元。
（4）榆阳镇卫生院按照半年的采购金额*对应补贴率计算，全年补助两次的方式对各村卫生室进行补助，按照《榆阳区药品“零差率”销售补助办法（修订）》要求，村医及药品补助各村卫生室封顶不超过5.7万元，经检查有9家村卫生室补助金额均超过了5.7万元，存在多补的情况。
[bookmark: _Toc20873][bookmark: _Toc29784]六、有关建议
（一）完善相关制度
进一步完善《榆阳区药品“零差率”销售补助办法》中关于补助资金申报、审核流程的相关规定，细化部门岗位职责。
完善《榆阳区药品“零差率”销售补助绩效考核办法》中奖惩措施细则，增强制度执行的可操作性，将考核结果与补助兑现挂钩，规范考核结果的运用。
（二）完善考核资料，规范资料保存
卫生健康局制定统一的档案管理办法，规范资料归档，完善逐级考核资料。
（三）明确村医补助范围，执行统一标准
严格按照文件规定执行统一的补助标准，文件中明确村医的补助范围；卫生健康局加强对补助资金表的审核，避免出现漏补、错补的情况。
（四）严格按照文件要求进行补助
依据《榆阳区药品“零差率”销售补助办法》规定的方式及标准进行补助，因文件条款存在歧义的，可修改文字表述或出台相应的解释说明，加强对各医院上报资料的审核及结算金额的复核。
（五）妥善保存审核资料，加强对原始数据的审核
各医院上报药品采购统计表时同时要求上报盖章确认的纸质资料，对药品采购金额进行审核时建议留下审核痕迹。
（六）卫生健康局下拨资金文件时对各村卫生室的补助资金予以明确
对各村卫生室的补助金额予以明确，方便镇卫生院下拨，同时能有效避免出现错误，方便对资金进行监管。

[bookmark: _Toc21308]附件：
[bookmark: _Toc15929]1.绩效评价指标体系打分表
[bookmark: _Toc27059]2.2021年度榆阳区村医补助漏补、错补统计表
[bookmark: _Toc22432]3.2021年度药品零差率销售补助差异汇总表
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